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DESCRITIVO DO PLANO DE SERVICO

PRESTADORA: MASTERINFO INTERNET
NOME TECNICO DO PLANO: PACOTE LITE FIBRA 600 MEGA
MODALIDADE: RESIDENCIAL

1. Descrigcéo do Plano de Servigo

1.1 Este Plano de Servico pds-pago € oferecido pela Masterinfo Internet para clientes
residenciais, nas caracteristicas descritas na tabela abaixo, aos interessados em contratar o
Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), conjuntamente com Servigo de Valor Adicionado
(SVA) e Telefonia.

1.2 O Plano de Servico consiste na disponibilidade de acesso para a transmissao e recepc¢ao de
sinais digitais, mediante a utilizacdo da infraestrutura disponibilizada pela Masterinfo Internet e
de um endereco IP (“Internet Protocol”) versao 4, dindmico, privado (CGNAT).

1.3 Este plano de servi¢o, na modalidade RESIDENCIAL, ndo suporta a disponibilizacdo do(s)
terminal(is) de computador a ele conectado(s) como servidor(es) de dados de qualquer espécie,
inclusive: servidores Web, FTP, SMTP, POP3, DNS, redes virtuais privadas e quaisquer
conexdes entrantes que caracterizem ofertas de servicos pelo ASSINANTE. As portas légicas
simultaneas de entrada/saida do assinante deste plano de servico, constituidas em um intervalo,
aleatdrio ou ndo, de 2500 portas l6gicas por assinante, sendo as mesmas compartilhadas entre
todos os protocolos (ICMP, TCP, GRE, UDP e etc).

2. Caracteristicas do Plano de Servico:

2.1 Dados:
. Velocidade Velocidade Velocidade
Franquia " Lo .
Plano de . maxima maxima minima
: Tecnologia de ) . :
Servico nominal de nominal de nominal
dados .
Download 1 Upload garantidal!
'[;‘;zrgft FTTx GPON N/A 600Mbps 600Mbps 200Mbps

! Velocidade nominal maxima e minima de acesso estdo sujeitas a variacdes e/ou
limitacOes decorrentes da prépria tecnologia utilizada, como protocolos de rede, meios
de acesso (cabo ethernet, rede sem fio, PLC, etc.), das redes gue compdem a Internet,
capacidade técnica do dispositivo do assinante, servidor de origem/destino, redes de
outras operadoras e todos os demais fatores fora do controle da prestadora, e conforme
0s demais fatores técnicos expostos no Contrato de Prestacdo de Servicos
disponibilizado _no site_ www.masterinfointernet.com. A utilizacdo de acesso Wi-Fi,
repetidores de sinal e outros acessorios adicionais podem impactar negativamente e/ou
limitar a percepcédo de velocidade do usuario. A velocidade minima e maxima poderédo
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ser alcancadas somente utilizando um meio de conexao

confiadvel (rede ethernet gigabit), e dispositivos que comportem o0 processamento da
informacao. Todas as informacdes supracitadas sdo validas EXCLUSIVAMENTE dentro
da rede da prestadora.

2. Prazo de vigéncia

Este plano tem vigéncia de 12 meses, contado a partir da data de inicio de sua comercializacéo,
renovada automaticamente por igual periodo, caso nao haja extincdo do Plano.

3. Area de Abrangéncia

Localidades onde a Masterinfo Internet presta o SCM mediante contato com equipe de
atendimento através dos contatos informados no site www.masterinfointernet.com.

4. Aplicagédo

Este Plano de Servi¢co encontra-se disponivel para contratacdo exclusivamente por Pessoas
Fisicas e para uso residencial, que ndo exercam atividades comerciais para fins de contratacao
de Servicos SCM - Internet, em local com disponibilidade e sujeita a viabilidade técnica no ato
da instalacéo, sendo vedado, sob risco de multa e rescisdo contratual, a sua comercializacéo e
compartilhamento fora da estrutura autbnoma do assinante, bem como conjuntamente a
contratacao de Servicos de Valor Adicionado .

5. Valores da Estrutura Tarifaria
5.1. Mensalidade

Corresponde ao preco integral mensal a ser cobrado do Assinante, pela contratacdo da franquia de
trafego de dados destacada abaixo:

Preco no
Descricao dos Pacote Preco
Serviggs Fidelidade 12 Integgral AL ()]
meses

Internet Dados R$99,00 R$309,00 MASTERINFO
SCM

Wifi Residencial R$20,00 R$50,00 MASTERINFO
SERVICOS

TOTAL R$119,00 -

6.2 Taxas - Dados
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Taxas Ocorréncia Irifggr(?al
Taxa de Instalacdo (no pacote) Eventual R$90,00
Taxa de Instalacéo (integral) Eventual R$600,00
Taxa de Instalacdo (promocional com Eventual R$350,00
fidelidade)
Taxa de Mudanca de Endereco Eventual R$90,00
Taxa de Alteracédo do Ponto de Eventual R$90,00
Instalacéo
Taxa de Visita Técnica Eventual R$50,00

* Preco sujeito a variacdo dependendo do tipo de prestacdo de servico necessaria para
executar as solicitagdes do cliente. Consultar SAC Masterinfo Internet com antecedéncia para
orgcamento.

7. Informacdes Adicionais

7.1 Equipamentos

Os equipamentos que poderdo ser necessarios para prestacdo dos servigos, serao
disponibilizados em regime de comodato, ou outro meio a critério da Masterinfo Internet, para a
fruicdo do servico contratado.

7.2 Migracédo de Plano de Servico

O cliente poderé solicitar a migracao para outro Plano de Servico a qualquer momento, podendo
ser aplicavel a cobranga de multa prevista em eventual Contrato de Permanéncia, nos termos da

regulamentacdo em vigor, e podera estar sujeito ao recélculo da mensalidade com base no preco
integral de cada servigo.

7.3 Desisténcia do Plano de Servigo

O Assinante poderé solicitar a desisténcia do servigo a qualquer momento através dos nossos
canais de atendimento, podendo ser aplicavel a cobrangca de multa prevista em Contrato de
Permanéncia, nos termos da regulamentagéo em vigor.

7.4 Extincao do Plano de Servigo

Em caso extincdo deste Plano de Servico, a Masterinfo Internet comunicara sua intencédo ao

Assinante e a Anatel, caso necessario for, respeitado o0 prazo minimo e regras previstas na
regulamentacao em vigor.

7.5 Reajuste



Os reajustes dos precos integrais desse plano de servi¢o

poderdo ser realizados anualmente, em prazo nao inferior a 12 (doze) meses a partir da data de
inicio de comercializacdo ou da realizacdo do Ultimo reajuste, independente da data de
contratacao pelo cliente, limitados a variacdo do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo aquele que
melhor recompor as perdas inflacionarias.

7.6 Tributos e Encargos

Os valores constantes neste Plano sdo maximos e sobre eles serdo cobrados encargos e tributos,
em conformidade com a legislacéo em vigor de acordo com a localidade.

7.7 Atraso no pagamento:

Em casos de ndo pagamento no vencimento da Nota Fiscal da Fatura de Servicos de
Telecomunicacgfes (NFFST), serdo utilizados os mesmos critérios e procedimentos estabelecidos
na Resolucédo vigente.

7.8 Mudanca da data de vencimento da fatura:

O cliente podera solicitar mudanca da data de vencimento da sua conta, nos termos da
regulamentacao editada pela ANATEL.

7.9 Direitos, obrigacdes, sancdes e penalidades

Este Plano, além das condi¢cdes especificadas neste Descritivo, também esta sujeito aquelas
previstas na Regulamentacdo vigente e no Termo de Autorizagdo do SCM da Masterinfo
Internet, por qualquer outro meio a critério da Masterinfo Internet, para a fruicdo do servico
contratado.

7.10 Outros descontos e promocdes

Campanhas promocionais e de descontos poderdo ser oferecidas em adicdo a este Plano
Alternativo, conforme art. 49 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagfes — RGC, aprovado pela Resolucdo n° 632/2014.

8 Disposicdes gerais

Os clientes novos e/ou da base estaréo sujeitos a analise de crédito, conforme critérios e regras
da Masterinfo Internet para ativacdo em um dos Planos objeto do presente Termo, observadas as
regulamentacdes e legislacao pertinente

8.1 Endereco eletrénico da Pagina da Prestadora

Os Planos de Servico podem ser encontrados na Internet, no seguinte endereco
www.masterinfointernet.com.
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